
Archivage E-mail avec inboxx.
Simple, sûr, rapide.
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STABILITÉ DE VOTRE INFRASTRUCTURE DE MESSAGERIE D’E-MAIL –
RESTEZ EN CONTRÔLE DES COÛTS ET DE LA CHARGE DE TRAVAIL

Coûts de la Messagerie d’E-mails

2008 2009 2010 2011

+ 30 %

+ 30 %

+ 30 %

Les E-mails sont indexés en même temps que les

pièces jointes dans un système d’archivage conçu

pour un archivage de longue durée et permettant

un contrôle sûr. Dans les boîtes à lettres se trouvent

ensuite seulement des liens dynamiques de faible

taille. Lors de l’archivage, le procédé Single-Instancing

intégré permet de ne garder qu’une seule copie

d’un attachement distribué à de multiples destina-

taires. Résultat : réduction drastique des besoins de

mémoire. Le volume sur les serveurs d’E-mails baisse

en moyenne de 80 %. Grâce à l’archivage innovant

en trois phases, le nombre d’articles dans la boîte

aux lettres se trouve considérablement réduit. Il en

résulte une infrastructure E-mail plus stable qui vous

permettra de faire face à l’explosion des volumes

de la messagerie. L’installation et la mise en service

s’effectuent habituellement en une seule journée.

inboxx est entièrement intégré à Microsoft®

Outlook, Microsoft® OWA, IBM® Lotus Notes,

Novell GroupWise et d’autres.

Une solution complète – intégration simple,
pas de déploiement sur le poste client

inboxx est une solution centralisée, basée sur serveur dans l’infrastructure 
E-mail existante. Le programme archive, indexe et recherche tous les E-mails
et pièces jointes. Ce faisant, c’est vous qui déterminez la conduite à suivre.

Microsoft®

Outlook
Outlook Web Access

Microsoft®

Exchange Server

IBM® 
Lotus Notes Clients

IBM® 
Domino Server

Storage Infrastructure

E-mail – Application 
stratégique, car transversale,
illusoirement bon marché

Correspondre par E-mail est rapide
et bon marché. C’est sûr, du moins
si vous posez la question aux expé-
diteurs et destinataires – Pour les
professionnels de l’informatique,
l’exploitation d’une messagerie est
en fait très coûteuse

Pour que la correspondance par E-mail reste bon

marché, on a besoin d’une infrastructure E-mail

capable de répondre aux volumes en croissance

exponentielle de courrier électronique. Les besoins

en « managed storage », en capacités  de mémori-

sation haute performance, augmentent jusqu’à 30 %

chaque année à cause des E-mails. Les architectures

de serveur d’E-mail reposant sur Microsoft® Exchange

ou IBM® Lotus Notes atteignent rapidement leurs

limites et entraînent continuellement des frais 

d’investissement. En plus du matériel informatique

et des licences, les coûts pour l’administration IT et

le helpdesk IT augmentent également  linéairement

par rapport au flux croissant d’E-mails.

Les coûts pour l’infrastructure E-mail 

augmentent chaque année de 30%, cela 

signifie qu’ils doublent tous les 3 ans 

La stabilité des systèmes diminue au fur et à

mesure que le volume de courrier électronique

augmente

La capacité des boîtes aux lettres et la durée d’ad-

ministration par boîte aux lettres et par collaborateur

augmentent (gestion des quotas /utilisateur par l’adminis-

trateur de messagerie, gestion des PST par les employés…)

Les tâches de helpdesk pour la gestion du

quota de mails et le restockage augmentent

linéairement par rapport au flux croissant 

d’E-mails.
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Un flot de règlementations

Les E-mails sont plus que des bits et des octets. 
Ils possèdent aujourd’hui un statut de documents
légaux et doivent être conservés durablement.

De nombreuses législations Européennes (Directive n° 2001/115/CE, Directive

n°CJ-EJ18 Addendum III du 22/04/2003), Françaises (Bulletin officiel du Minefi

13 L-1-06 N° 12 du 24/01/2006 ; Article L. 102 B du livre des procédures

fiscale ; Afnor : Norme NF Z 42-013 ; Code Pénal : Article 226-17 du Code

Pénal du 01/01/2002)  mais également les prescriptions internationales telles

que Bâle II ou la loi américaine Sarbanes-Oxley-Act requièrent des exigences

étendues à l’archivage de longue durée de la communication par E-mail. En

plus du respect des obligations légales, il existe au sein de chaque entreprise

des règles internes. La mise en oeuvre de systèmes appropriés pour un

archivage sûr et à long terme de la communication par E-mail apparaît

comme une nécessité.

Il est toutefois difficile de s’y retrouver, même pour de petites entreprises,

en raison du flot d’exigences. Comme le département informatique doit-il

s’y préparer?

Législation nationale

Directives définies
individuellement

Législation locale sur
les marchés cibles

Directives spécifiques
à la fonction

Directives spécifiques
au secteur

C. com

AFNOR NF
Z-43 400

SOX

Minefi

Regl. AMF

MiFID

Codex

Bâle II

BPCB

LBA 

J-SOX

Exigences 
principales
Compliance

OBLIGATIONS LÉGALES ET PÉRÉNITÉ DES CONTENUS E-MAIL – 
PAS DE FUITE, PAS DE PERTE

SOX

Responsabilité Métiers: processus, structures et contrôle

Responsabilité IT : archivage et recherche

CEE Minefi …

Infrastructure d’email respectant la législation 

Respect des obligations légales – dès le premier jour

Concentrez-vous sur le principal : observez les exigences légales en mettant en place un journal 
d’E-mails dans toute l’entreprise.

Les exigences légales en matière d’E-mails se résument

en deux points : archivage sûr et à long terme de

toute la communication  E-mail et fonctions de

recherche très performantes. inboxx est la solution

optimale pour cela. inboxx archive tous les E-mails

dès la réception et à l’envoi – voire les E-mails

envoyés en interne si cela est souhaité – automati-

quement et intégralement. Les E-mails privés et les

spams sont gérés suivant des procédés éprouvés.

Dès le premier jour, vous assurez une sécurité totale

en cas de contrôle fiscal ou de litige juridique. En

complément de cet archivage fondamental dans toute

l’entreprise, des procédés spécifiques par secteur ou

par département pour l’archivage d’E-mails peuvent

être successivement mis en place dès que des exigen-

ces correspondantes ont été concrètement formulées

par les parties concernées. Outre ses moteurs d’archi-

vage et d’indexation, inboxx apporte un avantage

supplémentaire : un moteur de recherche très 

performant, qui garantit de retrouver en quelques

secondes des E-mails dont vous ne vous souvenez

qu’un seul mot. Les E-mails concernés et les pièces

jointes se retrouvent de façon plus rapide, plus sûre

et complète.
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inboxx – techniquement remarquable

L’archivage en trois phases permet une

réduction drastique de la taille des boîtes

aux lettres de typiquement 80 % 

Des boîtes aux lettres virtuellement illimitées

permettent de supprimer la gestion du quota

de mails par utilisateur

Interrogation asynchrone entre le client 

E-mail et le serveur inboxx 

Technologie de recherche très performante

intégrée 

Moteur OCR intégré pour la recherche de

textes complets, même dans les pièces jointes

scannées telles que des contrats ou également

des documents faxés 

La Zero Footprint Policy sur le serveur 

d’E-mails assure stabilité et performance 

Le concept de volume de l’archive permet 

un backup efficace 

Solution centralisée et basée sur serveur,

assurant un déploiement automatique sans

grand travail administratif 

Compatibilité avec tous les médias de 

mémorisation et de stockage courants 

Concept de règlementation échelonné pour

l’archivage automatisé 

Lean Access Management : les droits 

d’accès sont pris en charge de manière

transparente par le système E-mail 

Utilitaires administratifs très performants

Pas de changement pour l’utilisateur

inboxx s’intègre parfaitement dans l’interface utilisateur et s’utilise 
de manière intuitive. Pas besoin de formation 

Les E-mails se retrouvent sans problème à tout

moment dans l’environnement habituel – même

après plusieurs années – grâce à des fonctions de

recherche d’utilisation simple. Grâce à des préré-

glages centralisés, chaque utilisateur peut aussitôt

profiter des avantages de l’administration E-mail

automatisée et de l’archivage, sans devoir changer

sa façon de travailler.

Tous les E-mails sont automatiquement

archivés de façon sûre, y compris les pièces

jointes, dans leur format d’origine 

La manipulation simple et intuitive garantit

l’acceptation de l’utilisateur sans formation

supplémentaire 

Un seul clic et les E-mails archivés sont aussitôt

reconstitués dans leur format d’origine

Des fonctions intelligentes de reconstitution

permettent à l’utilisateur de reconstituer égale-

ment des quantités importantes d’E-mails, y

compris leur structure de classeurs d’origine

En plus des cases de recherche standard telles

qu’expéditeur, destinataire, objet, date etc.,

inboxx permet la recherche de texte complet

dans les E-mails et pièces jointes

Accès indépendant et rapide même à 

des E-mails plus anciens 

Les tâches administratives personnelles sont

supprimés



05

inboxx vous apporte les bénéfices suivants :

Vous pérénisez vos investissements passés en

Sécurité de messagerie : en effet inboxx vous

garantit que les contenus, une fois filtrés, ne

seront ni modifiés, ni altérés, ni égarés. Vous

assurez ainsi un niveau de sécurité optimal aux

contenus de l’application la plus stratégique

Vous déchargez votre infrastructure E-mail.

Vous assurez ainsi sa stabilité pour le futur 

Vous réduisez vos coûts de stockage et de 

matériel informatique et diminuez en même

temps vos tâches au niveau administration et

helpdesk

Vous êtes équipés du point de vue IT pour le

respect des obligations légales et les directives

internes à l’entreprise

Vous pouvez si nécessaire reproduire rapide-

ment tous les E-mails et pièces jointes concer-

nant un dossier, par exemple pour assurer un

bon PRA

Avec inboxx, vous déchargez directement tous

les utilisateurs grâce à un archivage central

des E-mails et à l’organisation des boîtes aux

lettres

Avec inboxx, vous pouvez également transformer

en toute simplicité des structures d’archivage

spécifiques pour différents départements, entités…

Augmentation de la sécurité, baisse des coûts,
compliance assurée

Avec inboxx, vous faites d’une pierre trois coups : vous assurez les 
performances de votre infrastructure E-mail, réduisez les coûts et 
remplissez les nouvelles exigences en matière de respect de la législation.



Siège France
12, rue Blaise Pascal

92200 Neully-sur-Seine | France

T +33 1 41 92 56 60
F +33 1 41 92 56 79

info@gftinboxx.com
www.gftinboxx.com

GFT inboxx GmbH
Brooktorkai 1

20457 Hamburg | Germany

T +49 40 35 55 0-0
F +49 40 35 55 0-270

info@gftinboxx.com
www.gftinboxx.com

Nous sommes la seule entreprise sur le marché avec

un focus pour apporter des inboxx novatrices pour

l’archivage d’E-mails, de données et de documents.

En tant que leader européen dans ce secteur, nous

allions une vaste expérience de l’archivage à un

profond savoir-faire.

GFT inboxx dispose de plus de 20 ans d’expérience

dans l’archivage, l’indexation et la recherche de

documents électroniques. Plus de 1.500 installations

de nos solutions d’archivage dans le monde entier

chez des clients satisfaits sont le témoignage de notre

retour d’expérience. Parmi nos clients, on retrouve

notamment 3M, la Bourse allemande, la Dresdner

Bank, EON, Land Rover, Masterfoods et Voestalpine.

GFT inboxx offre à ses clients un service au

meilleur état de l’art depuis son centre européen 

de développement et de service à Hambourg.

La société GFT inboxx GmbH dont le siège est 

à Hambourg a été fondée en 1980 et est une filiale

à 100 % du groupe GFT Technologies AG, coté à la

Bourse de Francfort depuis 1999, un leader interna-

tional de la prestation de services IT avec un chiffre

d’affaires de 230 millions d’euros (estimation 2007)

et 1100 collaborateurs.

GFT inboxx – le spécialiste 
des solutions d’archivage innovantes


